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01ENTRAR NO SITE DO 
ACESSO CIDADÃO 

Caso não possua senha, realizar o cadastro clicando em “Criar uma 
conta”, na parte inferior da tela.

02FAZER O LOGIN DE 
ACESSO NO SITE

03ACESSE A OPÇÃO 
“E-DOCS”

Clicar no botão Acessar localizado junto ao ícone do e-Docs, após 
entrar no Acesso Cidadão.
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https://acessocidadao.es.gov.br/


04PROCEDIMENTOS PARA CAPTURA 
E ENVIO DE DOCUMENTOS
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4.3  Clicar em Encaminhamento
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4.4  Clicar em FAZER UPLOAD no campo 
“Quais Documentos serão 
encaminhados?”.

O documento deverá estar no formado “PDF”. Caso tenha mais de um 
PDF a ser enviado, clicar no primeiro onde consta o Requerimento Inicial.     

4.5  Escolher Documento Escaneado no 
campo “Qual é o tipo de documento?”
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4.6  Digitar no campo “Qual o Nome do 
Documento?” o nome do interessado, 
seguido do assunto do requerimento e 
clicar em PRÓXIMO.

4.7  Manter o Nível de Acesso como 
Organizacional e clicar em PRÓXIMO.

4.8  Clicar em CAPTURAR e confirmar a 
captura na caixa de diálogo clicando 
novamente em CAPTURAR.
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4.9  Caso possua mais documento a ser 
enviado junto com este requerimento 
inicial, clicar em FAZER UPLOAD.

Acesse o campo “Quais Documentos serão encaminhados?”, e repita o 
procedimento 2.5 a 2.11 até todos os documentos serem capturados. 
Caso não possua mais documento a ser enviado clicar em PRÓXIMO no 
campo “Quais Documentos serão encaminhados?”.

05PARA ENVIO DE DOCUMENTOS ÀS 
AGÊNCIAS DA RECEITA ESTADUAL

5.1  Clicar em SETOR na nova janela que se 
abrirá.
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5.2  Digitar SEFAZ no campo Órgão e logo 
em seguida clicar em cima da expressão 
SEFAZ – SECRETARIA DE ESTADO DA 
FAZENDA

5.3  Digitar a palavra ARE e escolher a 
Agência de jurisdição do interessado, 
clicando em cima do nome da Agência

4.44.4  Clicar no botão OK

4.5  Clicar em PRÓXIMO

4.6  Digitar no campo Título o nome do 
interessado, seguido do assunto do 
requerimento
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https://conectacidadao.es.gov.br/

